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Chyby pri komunikadci s tiskarnami

Kdyz si zadavatel

fedstava zadavatele ¢i

reklamni agentury o vy-

sledné  podobé  tisku
muze byt dost casto odlisna
od vysledku. Pak dochazi
k hadkam mezi tiskarnou
a zadavatelem. Nezridka je
objevena chyba na stran¢
zadavatele.

, Vetsina problémut vznikd
nepresnou nekonkrétni ob-
Jedndavkou s nekvalitné doda-
nymi daty,* tika Jan Gloser
z tiskdrny HRG a dodava:
WV otiskdrné pracuji odbor-
nici v daném oboru a urcité
vidy rdadi poradi, i dnes platl
porekadlo dvakrdt mér, jed-
nou rez.”

Pravé HRG se rozhodlo
zacit zadavatele tisku vzdéla-
vat.,, My jsme vsadili na vzdé-
lavdni  zadavatelit  tiskovin
vyddvdanim edice Polygrafic-
ky tahdk, téZ pripravujeme
ucebnici polygrafie Polygra-
phic Workbook, jeZ by méla
vyjit na podzim 2010, tika
Gloser.

€ stézuji na kvalitu tiskovych sluzeb, neni ¢asto vina na jejich strané?

Rok 2010: Drazsi papir

»Pokud mohu mluvit za nasi

firmu, tak musim rict, Ze jsme

tak jako vse na jare v plném
rozkvétu. Pristavujeme novou
vyrobni halu a pripravujeme
se na instalaci nového tisko-
vého stroje. Jediny problém
se v této dobé rysuje v doddv-
kdch a cendch papiru, co? je
pro vsechny tiskdrny urcité
tiZivda okolnost,” 1ika Jan
Gloser.

Jak odstranit chyby pri zadavani zakazek do tiskarny?

A ¢im tiskdarna muze bojo-
vat s konkurenci? , Myslim Ze
by mély bojovat tim, Ze ukdzi
svoji lidskou tvdr a oteviou
své ndruce. Dnes zadavate-
l¢ nehledaji uz jen nejniZsi
cenu a kvalitu, ale i vstricny
pristup, spolehlivost, profesio-
naliti a hlavné osobni pFistup.
Za sebe musim rict, Ze se mi
vidy lépe spolupracuje s Clo-
vekem neZ s Funkci.* X
text Vaclav Loubek

Jak by méla vypadat idealni objednavka?

Objednavka ¢.: evidencni Cislo vasi objednavky.

Minula fa €. : pokud se jedna o opakovanou zakazku,
uvedte cislo faktury, pomUze to k presnému dohledani
specifikace, vzork( barevnosti a pripadné i dat.

Zakaznik: zde uvadeéjte fakturacni udaje, tzn. ICO i DIC,
presnou adresu a kontaktni osobu vcetné telefonniho
Cisla. Pokud je adresa dodani faktury/zasilatelska adresa
jina nez fakturacni, uvadéjte i tyto Udaje.

Nazev zakazky: pozor, nazev jako ,prospekt, brozura
nebo letak" opravdu nestaci. V informacnim systému se
zakazka eviduje i pod svym nazvem.

Naklad: kromé presného nakladu zde uvadéjte i pripadné
jazykové mutace a jejich pocty.

Format: zde potfebujeme védeét ¢isty format a pripadné
format po kniharském zpracovani / falcovani + vysek atd.

Rozsah: znamena pocet potisténych stran - u brozury
nebo casopisu pocet stran véetné obalky a u sklada-
Cek, letaku nebo jinych produktu jejich vysledny pocet
po knihafském zpracovani.

Material: nutné je pfesné uvedeni jak druhu materialu
(KL,KM,BO nebo nazev specialniho papiru), tak grama-
ze vSech casti zakazky - obalky, vnitfniho bloku nebo
prilohy.



