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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY tiskarny H.R.G. spol. s r.o. (dale jen ,,Dodavatel) platné k 1.1.2014

l.

Uzavieni smlouvy
1. Témito vieobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP*) smluvni strany upravuji sva vzajemna prava a povinnosti z jednotlivych obchodnich pripadC na
prodej zbozi, poskytnuti sluzeb Ci provedeni dila (dale ve VOP je prodej zbozi, poskytnuti sluzeb €i provedeni dila ve zkratce souhrnné oznacen jen jako dodani
»Zbozi*) | nejsou-li mezi smluvnimi stranami v pisemné Smlouvé vyslovné upraveny jinak. Tyto VOP tvorfi nedilnou sou¢ast Smlouvy (objednavky), ke které byly
pripojeny. ,,Smlouvou* se pro Gcely téchto VOP rozumi pisemna (emailova) objedndvka Objednatele potvrzend Dodavatelem. Dodavatel je opravnén potvrdit

objednavku i elektronickou postou ¢i telefonicky. Tyto VOP nahrazuji veSkerd jina Ustni i pisemnda prohladeni a ujednéni stran ohledné jednotlivého obchodniho
pripadu u€inéna i uzaviena prede dnem podpisu téchto VOP, s vyjimkou Smlouvy samotné. ,,Objednatelem* se pro Gcely téchto VOP rozumi spotrebitel, ktery
uzavira Smlouvu s Dodavatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

2. Uzavrenim Smlouvy Objednatel stvrzuje, Ze mu byly v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy sdéleny veSkeré udaje dle § 1811 odst. 2 zakona €.

89/2012 Sh., obCansky zakonik, zejména pak Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatiiovani téchto
prav.

11. Cena a platebni podminky

1. Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli cenu stanovenou v potvrzené objednavce. Cena ZboZi je stanovena Ex works Litomysl, neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak a plati za predpokladu, Ze po uzavieni Smlouvy nedojde k Zadnym zménam podklad( a pozadavk( ze strany Objednatele. K cené mohou dle konkrétni
situace a zadani v objednévce byt pripocitany ndklady na dopravu, nestandardni obaly a dalsi pfedem dohodnuté sluzby. Ceny jsou uvedeny véetné DPH, popf.
vetné viech dalsich dani a poplatkd.

2. Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, kterou vystavuje Dodavatel a kterou zasle Objednateli na adresu jeho bydlisté uvedenou v objednévce.

. Opravnéni fakturovat cenu vznikd Dodavateli dnem dodani Zbozi, ledaze byla sjednana platba ceny predem €i byla ve Smlouvé sjednana jind podminka
fakturace. V pfipadé, Ze si Objednatel nepievezme ZboZi nejpozdgji do 15 dnli od sjednané doby dodani ZboZi, povaZuje se posledni den této Ihdty za den dodéani
ZboZi.

4. Nebylo-li dohodnuto ve Smlouvg jinak, je faktura splatna Objednatelem ve Ih(ité 10 dn(i ode dne dodani ZboZi.

. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim a dosud nedoslo k pfedani ZboZi podle jakékoliv smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Objednatelem, je Dodavatel
opravnen je zadrzZet az do uhrazeni dluzné ¢astky.

6. Cenu ZboZi je Objednatel povinen uhradit pfi prevzeti ZboZzi v hotovosti (na dobirku).

7. Dodavatel je opravnén poZzadovat pfed dodanim ZboZi uhrazeni zalohové faktury.

8. Jednostranné zapocteni provedené Objednatelem, pfi némZ by byla zapoctena pohledavka Objednatele proti pohledavce Dodavatele na zaplaceni ceny ZboZzi

podle Smlouvy, neni pripustné.

111. Dorucovani
Pisemné podani prokazatelné odeslané jednou stranou na adresu sidla ¢i bydlisté druhé strany uvedeného ve Smlouvé €i v pFislusném vefejném rejstriku, se
povazuje za dorucené 5. den po jeho odeslani i tehdy, kdyZ si druha strana toto podani z jakéhokoliv diivodu nepfevezme. Elektronicka forma komunikace je

zavazna pro obé smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze za doru€ené povazuji i dokumenty sepsané a doruCené elektronickou postou, a to i bez

elektronického podpisu.

1V. Tiskové podklady
1.Vyhradné Objednatel je zodpovédny za kvalitu, vhodnost i obsah tiskovych dat, Dodavatel tato data z kvalitativniho ani obsahového hlediska v ramci
nekontroluje a neni zodpovédny za jakékoli chyby z tohoto pohledu.

2. Nebudou-li tiskové podklady dodany dle poZzadavk( Dodavatele, mize dojit k uréitym odchylkam, za které Dodavatel nenese odpovédnost — riziko nese

Objednatel a stimto vyslovuje sv{j souhlas. Obdobné riziko nese Objednatel v pfipadé, Ze tiskoviny obsahuji fonty, které nejsou pevnou Casti dokumentu.
Dodavatel je opravnén Objednateli vratit tiskové podklady — data pro tisk, ktera jsou ne€itelna, vadna &i nejasna i jinak nezpracovatelna. Lhdta pro dodani Zbozi

v takovém pripadé zagne béZet az predanim novych bezvadnych vyrobnich podkladt a dat Objednatelem.

V. Dodéani

1. Mistem dodéani ZboZi je sidlo Dodavatele, nebylo-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Za dodani ZboZi se povaZuje prevzeti Zbozi dopravcem nebo opravnénou
osobou Objednatele v sidle Dodavatele. Nestanovi-li Objednatel nejpozd&ji 3 pracovni dny pred pfedanim ZboZzi pisemné vyslovné, kdo Zbozi prevezme, je
osoba, kterd ZboZi pfevezme, povaZovana za opravnénou. Neni-li stranami dohodnuto ve Smlouvé jinak, ¢ini dodaci doba 14 dnl ode dne vystaveni objednavky
nebo byla-li sjedndna zaloha, ode dne sloZeni zalohy. Objednatel je povinen prijmout i Caste¢né plnéni. Objednatel je povinen pfijmout plnéni i pfed dobou dodani
stanovenou ve Smlouvé ¢i ve VOP.

2. Objednatel je povinen prohlédnout dodané ZboZi bezprostfedné po dodani Zbozi. Veskeré vady ZboZi zjisténé pri prohlidce musi byt vyznaceny na pfepravnim
nebo dodacim listu.

3. Vlastnické pravo ke ZboZzi nabyva Objednatel teprve Uplnym uhrazenim ceny Zbozi. Nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi na Objednatele v okamziku dodani
ZboZi.

4. PFi vzdjemné dohodnutém sniZeni nebo stornovani objednavky uhradi Objednatel Dodavateli vSechny néklady, které Dodavateli timto vzniknou. Dojde-li
k pisemné dohodé& o zméné provedeni ZboZi, oproti sjednanym podminkam, prodluZuje se dodaci Ih(ita o dobu, kterou tyto zmény vyZaduji, pokud neni stanoveno
pisemné jinak.

VI. Vady zbozi, naroky z vad zbozi a zaruka

1. Dodavatel odpovida za to, Ze ZhoZi je pfi pfevzeti Objednatelem ve shodé se Smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V pFipadé, Ze Zbozi po prevzeti Objednatelem
neni ve shodé se Smlouvou, ma Objednatel pravo na to, aby Dodavatel bezplatné a bez zbyte€ného odkladu Zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho Smlouvé. To
véak neplati, pokud Objednatel pred prevzetim ZboZi védél, Ze ma ZboZi vadu nebo tuto vadu sam zplisobil. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti
ZhoZi, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZz pfi prevzeti. Reklamaci nelze uplatnit na drobné barevné odchylky, zpiisobené nerespektovanim pozadavk{ na pripravu
tiskovych podkladd dle &l. 1V.

2. Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u ZboZi v dobg dvaceti &tyF mésicd od prevzeti Zbozi.

3.V pfipadé uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady se prihlizi k povaze reklamované vady. Objednatel ma pfedevsim pravo na bezplatné, Fadné a vcasné
odstranéni vady opravou vadného ZboZi. Neni-li oprava ZboZi mozna ¢ vhodna, mlze Objednatel poZadovat vyménu ZboZi, nebo tyka-li se vada jen soucasti
ZboZzi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize Objednatel Zadat pfiméFenou slevu z ceny ZboZi nebo od Smlouvy odstoupit. PFi uréovani vyse
slevy se prihliZi k rozsahu vady a jejimu charakteru, stupni a zpdisobu opotfebeni ZboZi, délce jeho uZivani a k moZnostem jeho dalsiho pouZziti.

4.V pfipadé, Ze Objednatel zjisti na ZboZi vadu, je povinen vadu bezodkladné po zjisténi jejiho vyskytu reklamovat u Dodavatele, a to bud' osobné v sidle
Dodavatele nebo pisemné (emailem), ve kterém uvede a pfedlozi:

i.  jméno a pfijmeni, kontaktni adresa, telefon kontaktni osoby, se kterou méa byt v této véci jednano
ii. doklad o zaplaceni ZboZi
iii.  popis vady — napf. pisemnym popisem ¢i fotografickou dokumentaci

5.V pripadé uplatnéni reklamace emailem Dodavatel pisemné potvrdi pfijeti 0 ozndmeni reklamace.

6. Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnd. Do této Ih(ity se nezapoitava pfiméfena doba
potfebna podle druhu ZboZzi k odbornému posouzeni vady. O reklamaci je s Objednatelem sepsan reklamacni protokol, jehoz obsahem je datum, kdy Objednatel
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Objednatel poZaduje; a déale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vietné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddivodnéni zamitnuti reklamace. V pfipadé, Ze reklamace je Dodavatelem uznana
jako opravnéna, bude o této skute€nosti Objednatel vyrozumén a bude mu sdélen zplisob odstranéni reklamované vady. Dodavatel je povinen vyfizovat
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle viak ve Ih(té 30 dnd, pokud se Objednatel s Dodavatelem nedohodnou jinak.
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VII. Dalsi ustanoveni

1. Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré osobni (daje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutetnéni plnéni smlouvy s Objednatelem a marketingovych akci
Dodavatele a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného
ZhoZi (sdéleni jména a adresy dodani). Dodavatel postupuje tak, aby subjekt Gdajli neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
ddstojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty
dobrovolng Objednatelem Dodavateli za Ggelem splnéni objednévky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem & 101/2000 Sh., o ochrang osobnich Gdajdi, v platném a G&inném znéni. Objednatel dava Dodavateli svidj souhlas ke
shromazdovani a zpracovani téchto osobnich tdajdl (a to véetné IP adresy) pro ucely spInéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZziti pro marketingové G&ely
Dodavatele (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na
adresu Dodavatele. Objednatel ma pravo pristupu ke svym osobnim Gidajtim a pravo na jejich opravu.

2. Neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak, pak plati, Ze Dodavatel je opravnén predmét pInéni dle Smlouvy pouZzivat jako referenci pri vykonu své
podnikatelské €innosti.

3. Vyluéné Objednatel je odpovédny za dodrzeni pravnich predpisti Ceské republiky a za Fadné vyporadani viech autorsko pravnich &i jinych narok(i vztahujicich se
k podkladim &i jinym chranénym statkdim jakychkoliv tietich osob s takovymto ZboZim souvisejicich.

VI1I11. Zavérecné ustanoveni

1. Tyto VOP jsou platné a G¢inné dnem jejich podpisu Objednatelem nebo dnem, kdy s nimi Objednatel projevi vyslovné souhlas pfi uzavieni Smlouvy (tj. zaslanim
objednavky).

2. Bude-li nékteré ustanoveni VOP ¢&i Smlouvy prohlaseno za neplatné, jsou ostatni ustanoveni nadale platna, Ize-li je oddélit. Smluvni strany se zavazuji, Ze
dotcené ustanoveni nahradi platnym ustanovenim obdobného obsahu.

3. Tyto obchodni podminky a Smlouva se fidi zak. €. 89/2012, ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a zdkonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni.

V Litomysli dne 1.1.2014.
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