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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO SPOT REBITELE tiskarny H.R.G. spol. s r.0. (dale jen
.Dodavatel") platné k 1.6.2018
I. Uzavi‘eni smlouvy
1. Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jerOR*) smluvni strany upravuji sva vzajemna pravaoeirmosti z jednotlivych obchodnich
pripadi na prodej zboZzi, poskytnuti sluzébprovedeni dila (dale ve VOP je prodej zbozi, akieni dila a poskytnuti sluzeb souhtroznaeno jen jako
.Zakazka"), nejsou-li mezi smluvnimi stranami vgatmé Smlou¥ vyslovré upravena jinak. Tyto VOP t¥bnedilnou sotést Smlouvy (objednéavky), ke
které byly fipojeny a jsou row¥ i sowtasti cenové nabidky na tisk (dale jen ,nabidka&)zaklad které Objednatelini objednavku.
2. ,Smlouvou“ se pro &ely téchto VOP rozumi pisemna (i emailova) nebo telefcdiobjednavka Objednatele potvrzena Dodavatelgéméné na zaklagl
nabidky zaslané Dodavatelem Objednateli, aneboBmloeznikla konkludenthpievzetim zboZzéi prijetim sluzby Odbratelem. Za objednavku se povazuje
téZz zaslani tiskovych podklad(dat). Smlouva je uz#ena okamzikem, kdy bude démno potvrzeni objednavky Objednateli. Wigact souhlasu s
podminkami objednéavky potvrdi Dodavatel Objednat#jeti objednavky, a to i telefonicky zpravidla dgoBacovnich dir od jejiho dordeni Dodavateli.
Smlouva je uzatena okamzikem, kdy bude déano potvrzeni objednavky Objednateli.
3. Tyto VOP nahrazuji veskera jina Gstni i pisempréhlaSeni a ujednéni stran ohlédaednotlivého obchodnihoifpadu @inéna i uzawena gede dnem
podpisu &chto VOP, s vyjimkou Smlouvy samotné.
4. ,Objednatelem” se procély t&chto VOP rozumi spiebitel, tzn. kazdy, kdo s Dodavatelem uzavird smianimo ramec své podnikatels&@nosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.
5. Pro gipad uzaveni smlouvy progednictvim prosedku komunikace na dalku Dodavatel @aieli s¢tluje, ze

-  Odkratel ma pravo od uz&né smlouvy odstoupit vedt® étrnacti drii, piicemz podminky. Postupipuplatréni prava na odstoupeni od smlouvy

je blize specifikovan ¥l.4. &chto obchodnich podminek.

- v piipad odstoupeni od smlouvy nese @riel naklady spojené s navracenim zbozi.

- Ma-li Odbsratel zajem uplatnit stiznost, Ize se obratit &nstti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Il. Uzavieni smlouvy prostednictvim internetového obchodu
1. VeSkera prezentace zbozi urigt na webovych strankaghww.tiskovyexpres.cawww.tiskovyexpress.czwww.hrg.cz (dal jen jako ,webové stranky”)
je informativniho charakteru a Dodavatel neni pewinizayit kupni¢i jinou smlouvu ohled&itohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2astského zakoniku
se nepouzije.
2. Webové stranky obsahuji informace o zbozi, @&t uvedeni cen jednotlivého zboZi a nakila dopravu zbozi. Ceny zboZi jsou uvedetstr darg
z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplat€eny zbozi @stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovamy webovych strankach. Timto
ustanovenim neni omezena moznost Dodavatele ar@dle uzakit Smlouvu za individuakhsjednanych podminek.
3. Pro objednani zbozi vypini Qgthtel objednavkovy formutdna Webové strance. Objednavkovy forniiidsahuje zejména informace o objednavaném
zbozi, zfisobu Uhrady kupni ceny zboZi a s ni spojenych sjubéormace o nakladech spojenych s dodanim zideiEje o mistu dodani objednavaného
zbozi dle nabidky mista dodani zbozi uvedenéhoatmwch strankach.
4. OdkEratel podanim objednéavky potvrzuje, Ze se seznaihito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi vysl®wouhlasi, a to ve Zni platném a &nném
v momeng odeslani objednavky. Veskera nasledujici komurikaezi Dodavatelem a Ogflatelem bude jiz probihat vyhratipiimo mezi ¢émito dwma
subjekty.
5. Dodavatel je opraem v zavislosti na charakteru objednavky (mnozshozz, vySe kupni ceny,f@edpokladané naklady na dopravu a dalsi naklady)
pozadat Odératele o dodatmé potvrzeni objednavky (néklad pisema ¢i telefonicky).
Ill. Cena a platebni podminky
1. Ceny uvedené v objednavce (nabidce) jsou sjgdpénstandardni pokryti barvou na cca 60% pat&tplochy. V pipadt pokryti barvou vyssiho nez
60% potisEné plochy (¢etr), bude po obdrzeni dat ke zhotoveni zakazky zas#tualizovand cenova nabidka. Z technologickyibodi mize byt
vyroben a dodan nadnaklad nebo podnaklad v rozsiéziaz + 3% objednaného mnozstvi, kdy nadnéklae ldodian za 50% dohodnuté ceny (skoye
poset dodanych kuskrat jednotkova cena). \ffpadt podnakladu v rozmezi max. do -1% objednaného ntwiazedochéazi ke snizeni dohodnuté jednotkové
ceny a Objednatel souhlasi s tim, Ze obdrzi mensistvi za celkovou cenu snizenou o cenu podnakRaturzenim objednévky je objednavka zafixovana
a jakékoliv zndny dorwenych dat nejsouffpustné a povazuji se za novou objednavku. Dodavetieese odpa@dnost za nepouziti opravenych dat
dorwenych Objednatelem po potvrzeni objednavky.
2. Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli cetangvenou v potvrzené objednavce. Neni-li uvederakj cena je stanovena EX WORKS (dle Incoterms
2016) Litomysl, Svitavska 1203. Cena v potvrzengdhavce plati, pokud po tomto uteni Smlouvy nedojde k Zadnym &n@m podklad ani pozadavik
ze strany Objednatele. K cemohou byt pipocitany dodatené naklady na dopravuiip. nestandardni obaly, expresni dodani, apod.
3. Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktddodavatel zasle Objednateli emailem, neni-li vystogjednano jinak. Opra¥ni fakturovat vznika
Dodavateli dnem jfgdani zakazky. Vifpads, Ze si Objednatel négpvezme zakazku nejpagddo 7 dri od sjednané doby dodani, povazuje se posledni den
této lhity zakazka zaiedanou, tj. za den dodani. Nebylo-li dohodnuto rdoB\ jinak, je faktura splatnd vedte 10 dri ode dne dodani. Pozaduje-li
Objednatel dodani zakazky na adrestitosoby, naifklad kon€éného zakaznika, povaZuje se zakazka za dodanouziteam gredani tétoteti osols.
Potvrzenim o fedani zakazky tétddti osols mize byt i dodaci list, naémz je uveden jakoipdavajici Objednatel (nikoliv Dodavatel) nebo ddkta
predani zakazkyeti osols prepravcem.
4 Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou faktury,Diedavatel oprawn (tovat zakonny urok z prodleni denmaz do zaplaceni. Dodavatel régnneni
v takovém pipads povinen pijmout Zadnou novou objednavku a nemusiitza pracemi na tisku az do doby pIné Uhrady chléne ¢astky, fgicemz se
nedostane do prodlenlestlize dosud nedoslo keglani zakazky a je-li Objednatel v prodleni seaezgniim, je Dodavatel opr&mji zadrzet az do uhrazeni
dluznécastky. Dodavatel rowiz neni povinen zat s pracemi na zakazce téhoz Objednatele, a do abby pIné Ghrady dluzri@stky.
5. Jednostranné zafieni provedené Objednatelem nebo postoupeni poldgda Dodavatelem neni bez pisemné dohody stipnginé.
7.V pripadt, Ze Objednatel zémi specifikaci zakazky a dojde tak ke zvySeni caakbzky vypotené dle kalkulace zakazky, ktera redpasi 10 % z celkové
pavodni ceny ¥. DPH, je Objednatel povinen cenu zakéazky uhraldéz provedeni zémy Smlouvy a neni opra¢n odstoupit z tohotoidvodu od Smiouvy.
Dodavatel je opravm opravit zjevnou administrativigi potetni chybu v nabidce nebo v potvrzeni objednav&mnbuvou s takovou chybou neni vazan, je
vSak povinen to Objednateli bezodkl&gyo zjiStni chyby oznamit a chybu opravit.
8. Uzavira-li Objednatel a Dodavatel vipdi prvni Smlouvu na zakézku podstatného rozsahwzdy vyzadovana zalohova platba, a to ve vysi 5y,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
IV. Termin dodani
1. Zavazny termin ptmi Dodavatele je stanoven po dodani finalnich tigkb podklad (dat) Objednatelem. Je-li termin @i pro Objednatele zasadniho
vyznamu, nap objednava-li zakazku pro pouziti na vystaywevnym datem konani, je povinen o tom Dodavgisiemi uvédomit i sjednani Smlouvy.
2.V pripads, Ze Objednatel népda Dodavateli das aradrs finalni tiskové podklady nebo neposkytn&s jakoukoliv paebnou soéinnost vyzadanou
Dodavatelem, a to nejpaddo 24 hodin od dorteni Zadosti Dodavatele, termin i se posunuje na co néjee mozny novy termin tak, aby Dodavatel
byl schopen zZadit vyrobu zakazky Objednatele do svého tiskowdlobniho planu. O posunuti terminu je Dodavatgke@hatele povinendas informovat.
3. Strany nejsou odp&siny za prodleni s pémim &i nesplrénim povinnosti podle Smlouvy nebo za Skody, polatd prodlenii nesplréni bylo zpisobeno
vySSi moci. Za vySSi moc se povazuji zejména: vakavka, vyhlaseni vyjindeého stavu, atanské nepokoje, teroristickény nebo jejich nebezpé
rozhodnutki opateni orgai statni spravyi samospravy nebo sotidpiirodni Zivelné udalostidetns srthové kalamity, povodha pozaru, nesjizdné silnice
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nebo omezeni jejich pjezdnosti, havarie znemidjici ¢i znesnadujici splreni povinnosti stran, dlouhodobé (vice nez 24 headwjici) preruSeni dodavky
elektrické energie, porucha strdjezatizeni nebo vypadek technologifeins poruch hardwareéi software péitaci véetns téch zpisobenych viry, zdsahem
hackefi nebo aktualizacemi softwaré,jiny podobny stawi nepedvidatelné, neodvratitelné a nezawié udalosti vyznantnomezujicici vyluujici splréni
povinnosti dané strany. Strany se zavazuji se jemza takovych stavech informovat.

V. Doruéovani

1. Pisemné podéani prokazateldeslané jednou stranou na adresu bydigtlaci mista podnikani druhé strany uvedeného ve Snilguv prislusném
vefejném rejstiku, se povazuje za dafené 5. den po jeho odeslani i tehdy, kdyz si deifena toto podani z jakéhokoliinddu nepevezme.

2. Zatadrg a plat® doruiené se povazuji zpravy déavané prosednictvim e-mailové poSty na adresu uvedenou Objetem v objednavce nebo na
Zadost Objednatele. Objednateli se vzdy dajes na adresu konkrétniho pracovnika na dantég.cz. Takova sfeni a jejich prosednictvim @inéné
dohody obou stran jsou zavazné a jsofisppilé i neénit nebo rusit prava a povinnosti stran z deaé smlouvy idchto VOP. Dokladem o dogeni e-
mailové zpravy je potvrzeni generované&ipgem, sluzba vi@jné Uschovny dat-dotenim e-mailu s ozndmenim o ulozeni el. zasilky;annee dorgenim
e-mailu o uloZeni.

3. OdkErateli mize byt dordovano na elektronickou adresu @riiele.

4. Odigratel souhlasi se zasilanim informaci souvisejisielzbozim, sluzbami nebo podnikem a obchodni¢kersidve smyslu zak. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach inforngai spolénosti, ve z&ni pozdajSich pr. pedpigi, Dodavatele na jeho elektronickou adresu.

VI. Tiskové podklady

1. Objednatel je zodpeuny za ¥asné dodani a kvalitu i obsah tiskovych podklédiat). Dodavatel na svych webovych strankach pogkyObjednateli
navod, jak sprawhpripravit tiskové podklady.

2. Objednatel bere na&domi, Ze &koliv Dodavatel tato tiskova data zakladninigpbem kontroluje, nenftipnejlepsi vili schopen odhalit chyby v kvaliti
obsahu dat. Objednatel souhlasi s tim, Ze Dodawatel zodposdny za jakékoli vady zakazky ipobené nekvalitodi vadami tiskovych podklad zejm.
jejich nejasnosti, nezélnym ungleckym zangrem ¢i neobvyklym zpracovanim, odchylkami v barevnostba zpracovani nebo chybny#nnezvyklym
obsahem nebo formatem dat, nebo tim, ze fonty ngj@noucasti dokumentu, apod.. Dodavatel neni povinen Qigjesde na fipadné chybyi vady
upozornit, nebt mohou byt obtiz# zjistitelné. Dodavatel neodpovida za obsah datiskovin z pohledu autorského prava, prava k auiyen znamkam
ani souladu dat ani tiskovin s platnymi pravnirtédpisy. Vylené Objednatel je zodpe@dny za dodrzeni pravnichqapisi Ceské republiky, resp. unijnich
predpidi a zejm. zaddné vype#adani vSech néardktretich osob vztahujicich se k podkiad dafim & tiskovindm, a to i kdyZz bude Dodavatel shledan
povinnym je vyptadat. Objednatel se zavazuje nahradit Dodavat8kereu Skodu, ktera Dodavateli vistedku toho vznikne, a to do 7 idmde dne
doruieni pisemné zadosti Dodavatele.

3. Ma-li Objednatel zajem o vzorky nebo vzorovyis#t sjednaji strany podminky jejich zhotoveni Deatelem vetre terminu a ceny.

VII. Dodani

1. Mistem dodani zakézky je sidlo Dodavatele, rebysjednano jinak. Za dodani zakazky se povajipvzeti zakdzky prvnim dopravcem nebo
opravrénou osobou Objednatele. Nestanovi-li Objednatgbarefji 3 pracovni dny fed gedanim zakazky pisemvyslovrs, kdo zakazku fevezme, je
osoba, ktera zakazkugvezme, povazovana za opréwau, a to i v pipact uvedeném ¥l. Ill odst. 3 VOP. Objednatel je povinetijmout i ¢ast&né plreni.
Objednatel je povinenigmout plnéni i pred dobou dodani stanovenou ve Smiatiwe VOP.

2. Objednatel je povinen prohlédnout zakazku bestfadns po dodani. Dodavatel odpovida za vady, které rkdzka v dob predani, a byly-li zjiSiny v
dob tif mésial ode dne dodani, ma se za to, Ze zakazia wady i v dob predani. Za vady vzniklé po#il odpovida Dodavatel pouze tehdy, pokud byly
zpisobeny porusenim jeho povinnosti. Za vady, &mese odpawdnost Dodavatel, nejsou povazovany vadgspbené Objednatelenieti osobou, kterd
neni ve smluvnim vztahu s Dodavatelem, nebo vznikbisledku udalosti vySSi moci. Dale neni Dodavateloodiiny za vady vznikl&i zpisobené
nespravnym nakladanim s tiskovinami, hapechanickym poskozenim, nespravnym skladovéamipiechovavanim, vystavenintippdnim silam, havarii
nebo Zivelnou udalosti, apod. Dodavatel &#vneodpovida za vady, jejichz zakladii¢mou jsou nedostatky v tiskovych podkladech a/nietiormacich
piedanych mu Objednatelem. Naroky z odfmosti za vady, které Ize zjistitipdodani (pouhym okem viditeln& zjevné vady), uplatni Objednatel u
Dodavatele nejpozgl do 5 pracovnich dihod dodani zakazky. Jestlize Objednatel tuto pashmespini, naroky Objednatele z odfmnosti za vady u
téchto zjevnych vad zanikaji. Naroky Objednatele pawidnosti za vady zakazky u skrytych vad zanikajitlijes Objednatel nepoda zpravu Dodavateli o
skrytych vadach zakazky do 5 pracovnicli dd jejich zjiSéni nebo od okamziku, kdy Objednatéi pynaloZeni odborné pé n¥l vady zjistit, jestlize by
jednal s odbornou B& nejpozdji vSak do ti mésici ode dne dodani zakazky. Reklamaci nelze uplamitiobné mnozstevni nebo barevné odchylky,
drobné nerovnosti papiru, drobné chyby ve zpradotiskovych dat a jiné odchylky dané limity mozmosipolygrafie a zvolené technologie. Vipad:, ze
bude reklamace uznana Dodavatelem jako ogrénma Objednatel pravo na poskytnuiimgiené slevy z ceny, prohlasi-li Dodavatel, ze nefglné
zakézku opravit. VySe slevy bude Dodavatelem stemaws ohledem na povahu vad a jejich vliv na wakazky. Za oprawmou reklamaci bude dale
povazovana pouze takova reklamace, u které Objeldpatkaze, Ze stejnou reklamovanou vadu vykazujenmalngé 5 % zakazky z celkového objemu
zakazky.

3. Dodavatel odpovida Objednateli za vady zakazky gipadné Skody Zjsobené Objednatelfipa v souvislosti s uzadenou smlouvou pouze a jen do vySe
plnéni, které uhradil Objednatel Dodavateli za dodamekazku vetns DPH. Dodavatel neodpovida za jakékoliv Skody rekwii vyvolané Skody.
Objednatel bere nasdomi, Ze bez tohoto ujednani by Dodavatel Smlou@bjednatelem nikdy neuzgel a nendl by na jejim plgni zajem.

4. R vzajemrt dohodnutém snizeni nebo stornovani objednavkydiih®bjednatel Dodavateli vS8echny wdvané naklady, které Dodavateli timto
vzniknou. Dodavatel je opra¥n odstoupit od smlouvy mj. ifpact, Ze je proti Objednateli zahajeno insolieftizeni.

5. Vlastnické pravo k zakazce nabyva Objednateimdideem dodani zakazky. Nebezpskody na ¥ci prechazi na Objednatele v okamziku dodani zakazky.
6. Neni-li vyslovié sjednano jinak, voli vhodnou polygrafickou tectowil ke zpracovani zadani Objednatele Dodavateliebatel bere naddomi, Zze kazda
polygraficka technologie méa sva specifika, jejign@jevy nemohou byt a nejsou vadougoih

7. M&-li prodleni Objednatele podé IV odst. 2 za dsledek zastaveni vyroby zakazky pro Objednateleodallatel nebude schopen zapinit u¢alu
vyrobni kapacitu vyroby ve své tiské&ra Litomysli (dojde k prostoji), je Objednatel, dejli o spotebitele, povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokuéu
vySi 1 % ze sjednané ceny.\DPH za kazdy i zagaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty zatojogeni doten narok Dodavatele na nahradu Skody.
8. Dodavatel nejvzatou zakazku uskladni. Dodavatel méa prastouat Objednateli, a to i jde-li o sgebitele, skladné ve vysi 10¢kbez DPH za kazdou
prevozni paletw&i europaletu a kazdy zapaty den skladovani. Vifpad, Zze Objednatel népvezme uskladimou zakazku nebo jefiast nejpozgi do 60
dni ode dne uskladimi, po uplynuti této ity Dodavatel takovou zakazku nebo j&kt bez dalsiho upozam Objednateli zlikviduje. Tyto naklady budou
Objednateli vydtovany.

IX. Odstoupeni od smlouvy uza¥ené spokebitelem

1. Odkeratel bere naddomi, Ze dle ustanoveni § 1837¢abského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od smyjlaudodavce zbozi, které bylo upraveno
podle gani OdHratele nebo pro jeho osobu, od smlouvy o dodadlogizkteré podléha rychlé zkaze, jakoz i zbo&Hrébylo po dodani nenavratsmiseno

s jinym zbozZim, od smlouvy o dodéavce zboZzi v iieagm obalu, které sgebitel z obalu viyal a z hygienickych @vodi jej neni mozné vréatit a od smlouvy
o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebtigsového programu, pokud porusil jejiciyodni obal.

2. Nejedna-li se offpad uvedeny ¥l. VIl odst. 1 obchodnich podminek o jiny piipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit podle zdkena,Odlsratel v
pripack, Ze k uzaieni smlouvy doslo prasdnictvim prosedku komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly dodavatele podnikani, v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1samského zakoniku pravo od smlouvy odstoupitulpacti (14) dii od prevzeti zbozi Odivatelem nebo jim denou teti
osobou, ficemz v ffipack, ze fedmétem smlouvy je #kolik druhii zbozi nebo dodani¢kolika ¢asti, &z tato Ihita ode dne fevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi byt Dodavatedistitho ve Iht¢ uvedené v fedchozi wté.
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3. Pro odstoupeni od smlouvytie odlratel vyuzit vzor poskytovany dodavatelem, ifildpd Ize pouzit tento text: nadpis: Oznameni otagseni od
smlouvy, adresat: Spaleost H. R. G. spol. s r.0., se sidlem Svitavsk&12@omysl-Msto, 570 01 Litomy3l,d: 47471611, zapsana v obchodnim réjst
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddiVlozka 3033, text (nehodici se Skit): Oznamuji/oznamujeme, Zze timto odstupugifodujeme od
smlouvy o nékupu tohoto zbozZi/o poskytnaithto sluzeb (dopte specifikaci), ze dne ... (daypd), datum pevzeti.... (dopite), jméno a ijjmeni
odbiratele — spdebitele/spdebitel... (dophite), adresa odiatele — spdebitele/spdebiteli (dopkite) a na z&r, pokud dopis budete odesilat v listinné
podolE, prosime, opaétte dopis svym podpiseénpodpisy (odratele).
4. V pipads odstoupeni od smlouvy dé& VIl odst. 2 obchodnich podminek se smlouva otégai rusi. Zbozi musi byt Odtatelem vraceno dé&rnacti
(14) dri od odstoupeni od smlouvy Dodavateli. Odstoupidb&atel od smlouvy, nese Ogflatel ndklady spojené s navracenim zbozi Dodayateb i v
tom pipads, kdy zbozi nerfize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovetate Dodavateligvezme zbozi od odiatele v doméacnosti odtatele na
své naklady pouze vijpadt, jestlize jsou satasré splreny tyto zakonem stanovené podminky: (i) $ebitel odstoupi od smlouvy uz@né mimo prostor
obvykly pro podnikatelovo podnikéani, (ii) zboZzi byllodano do domacnosti spettitele v okamziku uzaeni smlouvy a (iii) povaha zbozi jej neumage
odeslat obvyklou posStovni cestou.
5.V pripadt odstoupeni od smlouvy di¢ VIl odst. 2 obchodnich podminek vrati Dodavatefézni prostedky fijaté od odbratele dastrnacti (14) dih od
odstoupeni od smlouvy odtatelem, a to stejnym #pobem, jakym je dodavatel od cédatele gijal. Dodavatel je taktéz opragm vratit plréni poskytnuté
Odkeratelem jiz i vraceni zbozi odiatelemdi jinym zpisobem, pokud s tim Odtatel bude souhlasit a nevzniknou tim @miteli dalSi naklady.
Odstoupi-li Odbratel od smlouvy, Dodavatel neni povinen vrétijgté pergzni prostedky Odlgrateli diive, nez mu Od¥ratel zboZi vrati nebo prokaze, ze
zbozi Dodavateli odeslal.
6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZzi je Dotielvapravién jednostrant zap@ist proti naroku odératele na vraceni ceny. fipadt odstoupeni od
smlouvy dle¢l. 4.2 odpovida spiebitel podnikateli za snizeni hodnoty zboZi, kieméiklo v disledku nakladani s timto zbozim jinymispbem, nez ktery
je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostaiizigetre jeho funknosti. Nakladani se zbozimigobem nutnym k obeznameni se s jeho povahou a
vlastnostmi znamené takové nakladani, k jakémuds$jodv provozovia dodavatele i jeho gredani odbrateli v gipadt jeho osobni koupodbsratelem v
provozovré dodavatele.
7. Do doby pevzeti zbozi Oddvatelem je Dodavatel opra&m kdykoliv od smlouvy odstoupit. V takovéntipact vrati Dodavatel Oddvateli cenu, pokud ji
jiz zaplatil, bez zbyteného odkladu, a to bezhotovostma &et ukeny Odlratelem.
8. Je-li spoléné se zbozim poskytnut Odiateli darek, je darovaci smlouva mezi DodavatedeBulEratelem uzakena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od smlouvy O#ffatelem, pozbyva darovaci smlouva ohkethkového darku dinnosti a Odbratel je povinen spolu se zbozim dodavateli vratit
i poskytnuty darek.
X. Prava z vadného plni a reklamace
1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohtedrav z vadného pémi sefidi prisluSnymi obect zavaznymi pravnimiiedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 21 %4mtkého zakoniku).
2. Dodavatel odpovida Odtateli, Ze zboZi f prevzeti neméa vady. Zejména Dodavatel odpovid&radili, Ze v dob, kdy OdtEratel zbozi pevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, gbéli ujednani, ma takové vlastnosti, které Dodalvaebo vyrobce popsal nebo které @dkel

otekaval s ohledem na povahu zbozi a na zékieklamy jimi provadné,
- se zbozi hodi kdelu, ktery pro jeho pouziti Dodavatel uvadi nebdiezému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenérouku nebo fedloze, byla-li jakost nebo provedenéemo podle smluveného vzorku nebo
ptedlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, iminebo hmotnosti a

-  zboZzi vyhovuje pozadavikn pravnich pedpisgi.
2. Ustanoveni uvedené&cl VIl odst. 1 obchodnich podminek se nepouzidhwZzi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kieytauniz§i cena ujednana,
na opotebeni zboZi zsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozvadu odpovidajici mé pouzivani nebo opebeni, kterou zbozi #o pri
prevzeti odBratelem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
3. Projevi-li se vada v pbéhu Sesti nisial od prevzeti, mé se za to, Ze zboZi bylo vadnéijipfevzeti. Odbratel je opravin uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spdebniho zbozi v dabdvacetictyi mésiai (24) od pevzeti Odbratelem, neni-li v prohlaSeni o zaruce stanoveiha dielSi.
4. Byla-li v katalogu, na webovych strankach @ultele, v zarénim listu @ilozeném k zbozi, na prodavaném zbozi, na jehauplahavodu fipojenému k
zboZzi anebo v reklagruvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, tj.&@érdoba delsi, nez je uvedenslvVIll odst. 3 obchodnich podminek (,prodlouzena
zarwni doba"), odpovida Dodavatel za to, Ze zboZi lpmlearini dobu zgisobilé k pouziti pro obvykly del nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Pokud
je trvani prodlouzené z&mi doby podmitno splrénim podminek uvedenych spolu s prohlaSenim o zaplag zaruka jediqtehdy, jsou-li tyto podminky
spireny. Typicky takovou podminkou bude provedeni a méméservisni prohlidky zbozi za Uhradu jiz po fmvinoce uzivani zbozi a dale v kazdém dalSim
roce jeho uzivani. Takto smluyposkytnutd zartni doba z&ina EZet ode dneievzeti zbozi Odbratelem.
5. Prava z vadného pini uplatiuje OdlEratel u Dodavatele na adrese sidla spralsti zapsané v obchodnim réjsti. Za okamzik uplatini reklamace se
povazuje okamzik ffjeti oznameni Odiratele o uplaténi reklamace. Odiratel je povinen nejpozfl dodat zbozi ke zjighi o jakou vadu se jedna,
nejpozdji nasledujici pracovni den po oznameni o uglaitmeklamace. Nedoda-li Odiatel zbozi was, lhita uenéa pro viizeni reklamace se prodluzuje o
stejny p@et dni, o které byl Odbratel v prodleni s dotenim zbozi ke zjighi, o jakou vadu se jedna. V reklamaci @aitel uvede: jméno atfpmenti,
kontaktni adresa, telefon kontaktni osoby, se kter@ byt v této &ci jednano, doklad o zaplaceni zbozi, popis vadyag. pisemnym popisenti
fotografickou dokumentaci.
6. V pripads uplatréni naroku z odpasdnosti za vady seifhlizi k povaze reklamované vady. Quétel ma pedevSim pravo na bezplatfédné a vasné
odstrani vady opravou vadného zbozi. Neni-li oprava zipedznéci vhodnd, nize Odkgratel pozadovat vymu zboZzi, nebo tyka-li se vada jen &asti
zbozi, vynénu sowasti. Neni-li takovy postup mozny,ixe OdHratel Zzadat fmétenou slevu z ceny zbozZi nebo od smlouvy odstofiituréovani vyse
slevy se phlizi k rozsahu vady a jejimu charakteru, stuppp#sobu opatebeni zbozi, délce jeho uzivani a k moznostemdel&iho pouziti.
7. Dodavatel nebo jim pékeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slobitpipadech doit (3) pracovnich din Do této lity se nezapBitava
ptimétend doba poebna podle druhu zbozi k odbornému posouzeni v@dyeklamaci je s Odiatelem sepsan rekladrd protokol, jehoz obsahem je
datum, kdy Oderatel reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamagaks zpisob vitizeni reklamace Odbatel poZaduje; a déle potvrzeni o datu ésppu
vyfizeni reklamace,éetns potvrzeni o provedeni opravy a dgbjiho trvani, pipadré pisemné ofivodnini zamitnuti reklamace. \fipadt, Zze reklamace je
Dodavatelem uznana jako opré&md, bude o této skuteosti Odkratel vyrozundn a bude mu sden zpisob odstragni reklamované vady. Dodavatel je
povinen vyizovat reklamace bez zbyeého odkladu, nejdéle vSak veit 30 dni, pokud se Odiratel s Dodavatelem nedohodnou jinak.
8. Dodavatel informuje Odibatele o vyizeni reklamace a o tom, do jakétihsi ma dané zbozi vyzvednout. Neddli dodavatel odbrateli informaci o
vyfizeni reklamace zidodu na strat dodavatelesi odbsratele ve Ifit¢ 30 dni, je odkEratel povinen vyzvednout si dané zbozi neprodiea uplynuti
30denni lfity, ve které nila byt reklamace nejpo#f vytizena.
9. Pokud si odératel nevyzvedne zbozias ani po uplynuti 30 dnode dne, kdy ®# zboZzi vyzvednout, je dodavatel opréaniitovat skladné ve vysi v
mist acase obvyklé, ktera jiz @i pouze 10,- K alecini 50,- K& za kazdy zapa@ty metrétvereini/ kazdou paletu a den skladovani nevyzvednutbbaiz
Nevyzvedne-li Odératel zbozi ani po uplynutfitmésiai ode dne viizeni reklamace, Dodavatel je oprénrk prodeji tohoto zbozi zafimérenou cenu ve
smyslu § 2428 atanského zékoniku, a to néefl odiEratele; vytzek Odlrateli vyda bez zbytmého odkladu, je vSak opr&mode&ist skladné a delns
vynalozené naklady spojené s prodejem, jakoz igjpiétné pohledavky za ottatelem, zejména naklady provedené opravy.
10. Prava z vadného gini odi¥rateli nendlezi, pokud Odiatel ged grevzetim zbozi &dél, Ze zbozi méa vadu, anebo pokud @dlel vadu sam Zsobil:
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tiskdrna

- nespravnou nebo neodbornou manipulaci,

- zanedbanim p#&tbné nebo pravidelné Gdrzby,

- zamérnym nebo mechanickym po$kozenim,

-  nespravnouiepravou nebo skladovanim (vihkost, teplota, vibraped.),

- pouzivanim zbozi pro jin&ély, nez je pro & obvyklé,

- nespravnym pouZzivanim,

neodbornym nebo neSetrnym zachazenim,

11. Narok na prava z vadného @ginhse neuplatni ani iipack:

- byla-li vada zfisobena zZivelnou pohromou nebo zasahem vy$si moci,

- byla-li vada zfisobena poskozenim jinou osobou nez dodavatelemjimelpmwienou osobou,

- vad zboZi, na které byla poskytnuta odpovidajmiasl nebo vad, pro které bylo toto zbozi zéevm
XI. DalSi ustanoveni
1. Neni-li mezi stranami vyslo¥ndohodnuto jinak plati, Ze Dodavatel je opr&vruvést referenci o realizované zakazeéevgkonu své podnikatelské
¢innosti, a to bez uvedeni sjednané ceny.
2. Strany nejsou odpegny za prodleni s pémim ¢i nesplréni povinnosti podle Smlouvy nebo za Skody, pokud fodleni¢i nesplréni bylo zpisobeno
vySSi moci. Zasahem vySSi moci se rozumi zejméime: srthovédi jiné boue, povod a jiné girodni katastrofy, nesjizdné silnice, dlouhodobérypseni
dodavky elektrické energie, teroristicki@y nebo jejich nebezpé obianské nepokoje, rozhodnuti spravnich ofgéniny podobny stav.
3. V pripack, Ze Objednatel zrusi svou objednavku poté, kdypyia Dodavatelem potvrzena, je Objednatel poviregplatit Dodavateli storno poplatek ve
vySi:
a) 10% z ceny Zbozi, pokud objednavka byla zrusejaozdiji 30 dni pged realizaci,
b) 50% z ceny Zbozi, pokud objednavka byla zru$eea 29. az 6. dnentgd realizaci,
c) 85% z ceny Zbozi, pokud objednavka byla zruSeeai 5. az 1. dnemigd realizaci. Zaplacenim storno poplatku nenéetat pravo Dodavatele na
nahradu Skody
XIll. Zav ére¢nd ustanoveni
1. Tyto VOP jsou platné &iinné dnem jejich podpisu Objednatelem nebo dnem,skiaimi Objednatel projevi souhlas pzaweni Smlouvy (tj. zaslanim
objednéavky, zaslanim tiskovych podkieapod.).
2. Tyto VOP¢i Smlouva mohou byt dopény nebo zninény pouze pisemnym dodatkem ke Smiouv
3. Bude-li rtkteré ustanoveni VOB Smlouvy prohlaSeno za neplatné, jsou ostatnineseni nadale platnd, Ize-li je aditt Smluvni strany se zavazuji, ze
dottené ustanoveni nahradi platnym ustanovenim obdohoigahu.
4. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinar@@iranini) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztatiidéceskym pravem. Timto nejsou deha
prava spdebitele vyplyvajici z obe@zavaznych pravnichiedpidi.
5. Tyto obchodni podminky a Smlouvaii zak.¢. 89/2012, obansky zakonik, v platném &mi, a pravninfademCeské republiky.

V Litomysli dne 24.5.2018.
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